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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred  ____                    Acta de  Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad  Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si 
aplica)_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 

COMITÉ  ___    REUNIÓN   _X_   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA:02 

FECHA:  MAYO 2025 LUGAR:   HORA INICIO:6:00 AM  

 RESPONSABLE:  
 (Proceso, servicio, dependencia que lidera) 

HORA FINAL 6:OO PM  

 

OBJETIVO DE LA REUNION  
SOCIALIZACION DE GUÍA BUENA PRÁCTICA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN EN LA FRECUENCIA DE CAÍDAS 02-
02-GI-0004 Y EL MANUAL DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 03-01-MA-000 1 

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1.  SOCIALIZACION DEMANUAL Y GUIA-EJE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y EJE SERVICIOS 
AL CIUDADANO 

2. REGISTRO DE ASISTENCIA 

3.  

4.  

 

REVISION DE COMPROMISOS 

 

No Compromiso Responsable 
Fecha de 

cumplimiento 

Cumplimiento 

Si No Observaciones 

1       

2       

3       

4       

5       

 

 

Total compromisos Compromisos  Resueltos % Cumplimiento 
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Teniendo en cuenta oportunidad de mejora matriculada en Almera con el ID3694. Donde se establece la 
necesidad de “Realizar socialización y evaluación de las estrategias actualizadas para la valoración, 
identificación y acompañamiento de pacientes con riesgo de caídas en salas de espera, documentadas en la 
Guía Buena práctica Prevención y reducción en la frecuencia de caídas 02-02-GI-0004 y el Manual de 
información y servicio al ciudadano 03-01-MA-000 1, al personal de seguridad y vigilancia de la Subred Sur 
Occidente” se solicita al eje de seguridad del paciente y atención al usuario programar espacio de formación 
en el mes de mayo para capacitar al personal de seguridad y aplicar pre test y pos test para medir adherencia 

 

GUÍA BUENA PRÁCTICA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN EN LA FRECUENCIA DE 
CAÍDAS 02-02-GI-0004 
 
El eje de seguridad del paciente en articulación con el subproceso de servicios generales garantiza la 
capacitación del personal que presta el servicio de vigilancia y seguridad para la Subred, frente a la 
importancia de brindar un servicio con calidad y en pro de prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos adversos 
o sucesos de seguridad. 
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DESARROLLO 

 
Con el fin de medir la apropiación de información brindada frente a la socialización de la guía buena práctica 
prevención y reducción en la frecuencia de caídas 02-02-gi-0004, se realiza un proceso de evaluación a 
través de la aplicación de un pre-test para evidenciar conocimientos previos del personal y posterior a la 
capacitación se realiza la aplicación de pos-test para garantizar la adherencia del conocimiento impartido en 
la jornada de formación. 
 
De acuerdo a los resultados de los test se evidencia que los conocimientos previos del personal son del 64% 
y una vez realizada la capacitación el nivel de adherencia incremento al 91% por lo tanto la jornada garantiza 
aclarar dudas y reforzar criterios para la prestación del servicio  
 

Pre test: 162 guardas con una apropiación del 64%. 
Post test: 173 guardas con una apropiación del 91%. 
 
 
   

EL MANUAL DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO 03-01-MA-000  
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DESARROLLO 

 
Con el fin de medir la apropiación de información brindada frente a la socialización de la manual de información 

y servicio al ciudadano 03-01-MA-000-1, se realiza un proceso de evaluación a través de la aplicación de un 
pre-test para evidenciar conocimientos previos del personal y posterior a la capacitación se realiza la 
aplicación de pos-test para garantizar la adherencia del conocimiento impartido en la jornada de formación. 
 
De acuerdo a los resultados de los test se evidencia que los conocimientos previos del personal son del 
67,72% y una vez realizada la capacitación el nivel de adherencia incremento al 91% por lo tanto la jornada 
garantiza aclarar dudas y reforzar criterios para la prestación del servicio  
 

Pre test: 194 guardas con una apropiación del 67,72%. 
Post test:194 guardas con una apropiación del 88.25%. 
 
Como recomendación general se deja como consigna realizar refuerzo de la información socializada en la 
capacitación, en todos y cada uno de los espacios de formación de los colaboradores, así como adherir estos 
documentos dentro del proceso de inducción y reinducción para el personal. 
 

 

FECHA:   TEMA:   

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

   

 








































