Version: 4

Secretaria de Salud Fecha de
-- Subred Integrada de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 15-09/2021
Sur Occidente E.S.E. i
e Codigo: 02-01-F0-0001 oot
Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)
Nombre de Sede de la Unidad (si
aplica)
Tipo de acta )
. . NUMERO DE ACTA:02
COMITE __ REUNION _X_OTRO __
FECHA: MAYO 2025 LUGAR: HORA INICIO:6:00 AM
RESPONSABLEI ) ) HORA FINAL 6:00 PM
(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

OBJETIVO DE LA REUNION
SOCIALIZACION DE GUIA BUENA PRACTICA PREVENCION Y REDUCCION EN LA FRECUENCIA DE CAIDAS 02-
02-GI-0004 Y EL MANUAL DE INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 03-01-MA-000 1

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. SOCIALIZACION DEMANUAL Y GUIA-EJE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y EJE SERVICIOS
AL CIUDADANO

2. REGISTRO DE ASISTENCIA

3.

4.

| REVISION DE COMPROMISOS

_ Fecha de Cumplimiento

No Compromiso Responsable limient
cumplimiento Si | No Observaciones

1
2
3
4
5

Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
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ecretaria de Salu Fecha de
!- 2;;):2; I::’:g?a:ﬁ:de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 15-09/2021

. Sur Occidente E.S.E. i
Codigo: 02-01-F0-0001 oot

Teniendo en cuenta oportunidad de mejora matriculada en Almera con el ID3694. Donde se establece la
necesidad de “Realizar _socializacion y evaluacion de las estrategias actualizadas para la valoracion,
identificacién y acomparnamiento de pacientes con riesgo de caidas en salas de espera, documentadas en la
Guia Buena practica Prevencion y reduccion en la frecuencia de caidas 02-02-GIl-0004 y el Manual de
informacién y servicio al ciudadano 03-01-MA-000 1, al personal de seguridad y vigilancia de la Subred Sur
Occidente” se solicita al eje de seguridad del paciente y atencion al usuario programar espacio de formacién
en el mes de mayo para capacitar al personal de seguridad y aplicar pre test y pos test para medir adherencia

GU!'A BUENA PRACTICA PREVENCION Y REDUCCION EN LA FRECUENCIA DE
CAIDAS 02-02-GI-0004

El eje de seguridad del paciente en articulacion con el subproceso de servicios generales garantiza la
capacitacion del personal que presta el servicio de vigilancia y seguridad para la Subred, frente a la
importancia de brindar un servicio con calidad y en pro de prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos adversos
0 sucesos de seguridad.

Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.
Servicio de vigilancia

“Subred Sur Occidente, una gran familia a tu servicio”

Péagina 3 de 16




Version: 4

" ecretaria de Salu: Fecha de
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DESARROLLO
T r - m n F
Guia buena practica prevencion y reduccion en la
- F
frecuencia de caidas
OBIETIVOS ESPECIFICOS
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.L.- gubr;d lnluegsald:de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 15-09/2021
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Cédigo: 02-01-F0-0001 oy

DESARROLLO

Barreras de seguridad/Estrategias

Sala de espera

Sticioar nurm_|u parz pa.-:lzn'tu v foi mcom oanantes de mossrdo B factonss de rresga
identifimcion, sducscion W'o un:-mpumml:rrt-:l
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Barreras de seguridad prevencién y reduccion en |
frecuencia de caidas

| Consulta externa

i ‘eeediri: Todo kd colilboiadonss adminblralived y asslencdales die lad dedes don smedonrs da la Hemificecidn del
paciente con s de calda, en aase de eddesdar on pedente con fector e de rieuie de caidae sin la deatifcaddn
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DESARROLLO

Barreras de seguridad prevencion y reduccion en |

frecuencia de caidas
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DESARROLLO

IDENTIFICACION CORRECTA DEL PACIENTE

Aste o desbasteciniento de maniies de idemtilicacion
paes nifos entre ke 0 y los 312 aiics, como plan de
contiwgencia, el personal de viglende entrega dos Schan b
comecutivo numérico pers porterin durante le eitande en
s unided. wa pare ol fanllar y/o coldedor y olra pars el
menor, eatas serdn verificades o epreio v e permiticd la

Al ingreso en los servicos de consulta externa y
urgencias, se realiza identificacion por & personal de
vigilancia con manilla pre impresa, con consecutivo 3
ninos entre los 0 y los 12 Anos, cuenta con una colilla
con el mismo numero consecutivo, la cual se entrega al
familiar y/o acudiente.

[ia]
IR 0 o v st

. Tar Dvndwwva £ 01

o
Secretarta de Soied
.- Subred ntegrade de Servicias de Salud

L
B suwroccidente ESE.

W SECRSTARIA DE
SALD | BOGOT/\
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.- gubr;d lnluegsald:de Servicios de Salud ACTA aprobacién: 15-09/2021

[
. Sur Occidente E.S.E.
Cadigo: 02-01-F0-0001 ALCALEA WAYOR

DESARROLLO

Con el fin de medir la apropiacion de informacion brindada frente a la socializacion de la guia buena practica
prevencion y reduccién en la frecuencia de caidas 02-02-gi-0004, se realiza un proceso de evaluacion a
través de la aplicacion de un pre-test para evidenciar conocimientos previos del personal y posterior a la
capacitacion se realiza la aplicacion de pos-test para garantizar la adherencia del conocimiento impartido en
la jornada de formacion.

De acuerdo a los resultados de los test se evidencia que los conocimientos previos del personal son del 64%
y una vez realizada la capacitacion el nivel de adherencia incremento al 91% por lo tanto la jornada garantiza
aclarar dudas y reforzar criterios para la prestacion del servicio

Pre test: 162 guardas con una apropiacion del 64%.
Post test: 173 guardas con una apropiaciéon del 91%.

EL MANUAL DE INFORMACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 03-01-MA-000

) Y
N

, A

* » \ A
Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.

Manual de Informacion y Servicio al
WL ELELT

N X
.

AN 4
5(_\ 2

“Subred Sur Occidente, una gran familia a tu servicio™
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DESARROLLO

REORGANIZACION DE OPERATIVIDAD 2025 - OFICINA PC Y SC

Subproceso de Servicio al Ciudadano

Oficina

Participacion Marceta Gonzaes Carrdl kb 2 e

Comunitaria y Servicio : _ e
Al Ciudadano Rosa Viviana Cubillos | o

Mecrono f{ PN B4 el g
[Seteraona del Lssonio) / Sesiinite fvads
/ Votys et beam 00 Ledesands lanvicic of CRE38%0 - .
Saidn A ateren

Subred Sur Occidente

Jefe Oficing de Participocian |
Comuniiaria y Serviclo of

Clodadeno

(Apsyo de ba Jele de
cteinz)

]

I 00 o o vt 2N

A Wy | SN B
¥ e 2 AN = | M |

Objetivo

" B
I Desde & proceso de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano s2 cuerta conel %
' #anual de informacicn v Servicio al Gudsdano [03-00-MA-0000 W17}, gue tiers coma
objetieo ex Facilitar a consulta a los mlaboradares asistenciales y administrativos schre

la informacidn y educacitn a proparcionar al usuario, familia y comunidad durante el
ciclo de atencidn, Este manwal penmite:

=  Estandarizar la informacidn a entregar al usuaric en los diferentes momertas del
ciclo de atencidn, en cada una de las Unidades de |a Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Oeridente.

= Establecer pautas para &l manejo del cudadanc seglin sus caracteristicas y
particularidades teniendo en cuenta un enfoque diferencial

=  HBrindar informaciin al dudadana, famila, comunidad y partes imberesadas con
calider, cportunidad, cumgliendo los principsos, walores institucionales dandao |
respuesta a las necesidades y expectativas de los mismos. f

."\_\\ v

| e NPT - E

T s — A | 7"
B e
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DESARROLLO

Informacion proceso de atencion

B e e e

2 =
El proceso de atencidn, inicla con la caracterizacidn %
de las y los usuaros, al identificar las caracteristicas,
actitudes, diferencias y  preferencias que les
diversifican, tomando decisiones claras, oportunas,

e

pertinentes a la hora de brindar servicios u ofertas
focalizadas gue respondan adecuadamente a las
necesidades o requerimientos, garantizando asi el

CIFICTAA O PAR TR TPACTON ODWILAN TAALS T
SENETTAD AL JTLADADARD

goce efectivo de sus derechos. Es por ello, que, desde
el acceso del usuario o uswaria, se debe temner en

cuenta e enfogue poblacional, diferencial y de
génen . F

#
#

d_,__________________
e O O S 0 0
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#
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DESARROLLO

Eje de Atencidn centrada en el usuario y su familia

Identificar, satisfacer y atender las necesidades y
expectativas de los usuarios

""" - - "y

>
S
/ El Eje de atencdn centrada en el usuario cuenta con una \‘
! Politica de Particpackdn Comunitaria y Serwicio al Cudadano ¢
} donde La Subred integrada de Servicics de Salud se |
: 1
' [
1 t
) '
! i
: |
! t
: [
! [
) [
! |
! !
' |
] [
) r

EJE DE ATENC compromete a identdficar y dar respuesta a las necesidades
CENTRADA EN RIO Yy expectativas en salud de fos usuarios, brindando una
atencién, onentacién e informacién de calidad, opartuna, de
ficil entendimiento, con enfogue en derechos, territorial, de
génera, incluyente y transparente, asi como fortalecer la
) participacién comunitaria y los espacios de control social gue
OFICTNA DE PARTICIPAQON COMUNSITARIA Y permitan impactar positivamente en la satisfaccién de los
SERVICIO AL OUOADANG >
L ) usuarios y demds grupos de nterés en concordancia con las \
K Politicas Destritales. B
N e
e S D O B O A A SR Dy S Qe «
i |
i -hnf

o - 3

[ [ Jrinpicier SRR - ¥ HOMTIA 0 o

W - Y == | P | BOGOT/\
I — -

Estrategias priorizacion usuarios

{' P izcadion Je waerius. En vunsulla ealen e sealicanmus la pouricecion Jde s
! usuarios para el proceso de atencidn, a través de la estratega estrellas
luminosas, esta estrategia consiste en colocar un sticker adhesivo que tiene
forma de estrella a nuestros usuanos identificados como pobladdn prioritaria
de 3 acuerdo a las siguientes particulandades: Estrellas Verdes: Gestantes,
| Estrelias Azules: Adulto Mayor, Estrellas Amarillas: Mencres de 5 afio, Estredlas
5, Rojas: Condicidn de Decapacidad.

Masares fe 5 abes

T wamin

- |
.- ;4.:1”-;:4. B¢ Serviiis o Sebd

B suocienmeiss
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Charlas educativas

K .
( Charlas educativas en sala de esperd 2 wiuarios | Los auxiiares de wenvice al cudadano
i brindan eformacidon y educacion en salud 2 1os URuanios Que @ eNCuentan en sala de espena
! de o5 senvicion de consulta @xlema v rEendias 3 trawls de dharas en sala de espera los
{
5,

temas que @ socializan son :

%) A *.

e
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Derechos y Deberes
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Para lon deberes 1o contempis: informar, Camplr y Respetar.
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DESARROLLO

de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E

A conocer A elegir A recibir

l A Informar A Cumplir A Respetar

Resolucion de derechos y deberes ~ 219 2017
Carta de trato digno - Circular 014 30 Agosto 2022

= E -
WA s s i o s Fat gj SO i '*
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< Sistema Erade
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*Sus antecaclentes an solud, entomo familior y hablor » oo situackin
Qackaao @ my svackin dmnica
* & oceptn ¢ mchazo of etamientn b vecedimianno de selud ordenado Der
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Con el fin de medir la apropiacién de informacion brindada frente a la socializacion de la manual de informacién
y servicio al ciudadano 03-01-MA-000-1, se realiza un proceso de evaluacion a través de la aplicacion de un
pre-test para evidenciar conocimientos previos del personal y posterior a la capacitacion se realiza la
aplicacion de pos-test para garantizar la adherencia del conocimiento impartido en la jornada de formacion.

De acuerdo a los resultados de los test se evidencia que los conocimientos previos del personal son del
67,72% y una vez realizada la capacitacion el nivel de adherencia incremento al 91% por lo tanto la jornada
garantiza aclarar dudas y reforzar criterios para la prestacion del servicio

Pre test: 194 guardas con una apropiacion del 67,72%.
Post test:194 guardas con una apropiacion del 88.25%.

Como recomendacién general se deja como consigna realizar refuerzo de la informacién socializada en la
capacitacion, en todos y cada uno de los espacios de formacion de los colaboradores, asi como adherir estos
documentos dentro del proceso de induccion y reinduccién para el personal.

FECHA: TEMA:

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
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